REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
| REZERWACJI WIZYT

Studio Stomatologii Estetycznej SE+, a takze strona internetowa dostepna pod adresem:
https://studiose.med.pl/, sg prowadzone przez Barbare Ksigzkiewicz-J6zwiak, prowadzaca

dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Barbara Ksigzkiewicz-Jozwiak Studio Stomatologii
Estetycznej SE+.

W razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z Regulaminem prosimy o kontakt:

a)
b)

korespondencyijnie pod adresem: ul. Stefana Batorego, nr 6, lok. 2, 31-135 Krakdw;
za posrednictwem poczty elektronicznej, pod adresem e-mail:
rejestracjia@studiose.med.pl.

W niniejszym regulaminie zostaty przyjete ponizsze definicje:

1.

10.
11.

12.

Dzien Roboczy - kazdy dzien inny niz sobota, niedziela lub dzien ustawowo wolny od
pracy;

Formularz kontaktowy — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng, w ramach ktorej
Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom skontaktowanie sie z Ustugodawcg poprzez
wystanie do Ustugodawcy bezposredniej wiadomosci za pomocg dostepnego na
Stronie formularza elektronicznego z funkcjg , Wyslij” w przycisku znajdujgcego sie pod
tym formularzem;

k.c. - ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

Pacjent — osoba fizyczna, ktéra dokonata rezerwacji Wizyty lub kontaktujgca sie
z Ustugodawcag w celu rezerwacji Wizyty;

Polityka prywatnosci — dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych
osobowych oraz wykorzystywaniu plikéw cookies w zwigzku z korzystaniem ze Strony,
dostepny pod adresem: https://studiose.med.pl/polityka-prywatnosci/;

Regulamin — niniejszy regulamin;

Strona — strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce, dostepna pod adresem:
https://studiose.med.pl/;

Studio — Studio Stomatologii Estetycznej SE+ prowadzone przez Ustugodawce
w Krakowie, przy ul. ul. Stefana Batorego, nr 6, lok. 2;

Ustugodawca — dr n. med. Barbara Ksigzkiewicz-Jézwiak, prowadzgca dziatalnosc
gospodarczg pod firmg Barbara Ksigzkiewicz-Jézwiak Studio Stomatologii Estetycznej
SE+, ktérej state miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej oraz adres do
doreczenh to ul. Stefana Batorego, nr 6, lok. 2, 31-135 Krakéw, NIP: 6761488900,
REGON: 350700500, bedgca wtascicielem Studia;

ustawa o prawach konsumenta — ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
Uzytkownik (a w liczbie mnogiej Uzytkownicy, uzywanie wymiennie) — kazda osoba
fizyczna korzystajgca ze Strony, w tym korzystajgca z Formularza kontaktowego;
Wizyta — wizyta w Studiu umowiona przez Pacjenta w celu $wiadczenia na rzecz
Pacjenta wybranej przez niego ustugi w zakresie stomatologii lub stomatologii
estetycznej w uzgodnionym z Ustugodawcg terminie.
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§ 1 Postanowienia ogélne

1.

Regulamin okresla:
a. zasady korzystania ze Strony przez Uzytkownikow;
b. zasady $wiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw ustugi drogag
elektroniczng - Formularza kontaktowego - za pomocg Strony;
c. zasady rezerwacji i odwotywania Wizyt, w tym zasady rezerwacji Wizyt na odlegtosc.
Ustugodawca jest lekarzem dentystg, nalezgcym do samorzgdu zawodowego lekarzy
i lekarzy dentystéw (tytut zawodowy lekarza dentysty zostat przyznany Ustugodawcy
w Polsce), wpisanym do Centralnego Rejestru Lekarzy, prowadzonego przez Naczelng
Izbe Lekarska, pod numerem Prawa Wykonywania Zawodu (PWZ): 6719234. Jako lekarz
dentysta Ustugodawca jest zobowigzany do przestrzegania zasad etyki lekarskiej,
okreslonych w ustawie z 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty oraz
w Kodeksie Etyki Lekarskiej, uchwalonym w uchwale nr 5 Nadzwyczajnego XVI Krajowego
Zjazdu Lekarzy z 18 maja 2024 r. i stanowigcym zatgcznik do tej uchwaty. Kodeks Etyki
Lekarskiej jest opublikowany na stronie Naczelnej lzby Lekarskiej pod adresem:
https://nil.org.pl/uploaded images/1723037323 kel-2305.pdf.
Ustugodawca swiadczy ustugi w zakresie stomatologii i stomatologii estetycznej zgodnie
z wtasciwymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym z ustawg z 5 grudnia
1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty, ustawg z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej oraz ustawg z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami Regulaminu stosuje sie przepisy
prawa, w tym przepisy ww. ustaw oraz przepisy k.c. W szczegdlnosci przed
zrealizowaniem ustugi Pacjent otrzyma informacje o swoim stanie zdrowia i planowanym
leczeniu w formie i w zakresie przewidzianym wtasciwymi przepisami prawa oraz zasadami
etyki lekarskiej oraz zadna ustuga w zakresie stomatologii lub stomatologii estetycznej nie
zostanie zrealizowana bez Swiadomej zgody Pacjenta.

§ 2 Dane osobowe i pliki cookies

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i Pacjentéw jest Ustugodawca.

2. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies w zwigzku

z korzystaniem ze Strony, nawigzywaniem kontaktu z Ustugodawcg i rezerwacjg Wizyt na
odlegtos¢ zostaty okreSlone w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://studiose.med.pl/polityka-prywatnosci/.

§ 3 Umoéwienie i rezerwacja Wizyty

1.

Pacjent moze umoéwi¢ Wizyte osobiscie w Studiu lub telefonicznie, w tym po kontakcie
zwrotnym Ustugodawcy z Pacjentem po otrzymaniu od Pacjenta wiadomosci e-mail lub
wiadomos$ci przestanej za posrednictwem Formularza kontaktowego.

. Warunkiem wigzgcej rezerwacji Wizyty oraz zrealizowania ustugi jest potwierdzenie Wizyty

przez Pacjenta na zasadach okreslonych w niniejszym § 3 Regulaminu.

Umowi¢ i potwierdzi¢é Wizyte moze wytgcznie Pacjent petnoletni. Wizyty na rzecz
Pacjentéw niepetnoletnich mogg umawiac i potwierdzac ich przedstawiciele ustawowi.
Umawiajgc Wizyte, Ustugodawca ustala telefonicznie z Pacjentem rodzaj ustugi,
przyblizony czas jej swiadczenia (ij. przyblizony czas trwania konsultacji lub zabiegu),
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10.

11.

taczng cene ustugi (a jezeli na tym etapie ustalenie tgcznej ceny nie jest mozliwe — sposéb
i kryteria jej obliczania) oraz doktadng date i godzine Wizyty. Ceny poszczegdlnych ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce sg takze opublikowane w cenniku, dostepnym pod
adresem: https://studiose.med.pl/cennik/.

W Dniu Roboczym poprzedzajgcym umoéwiony termin Wizyty, Pacjent otrzymuje na podany
przez siebie numer telefonu wiadomos¢ SMS, zawierajaca: date i godzine umdwionej
Wizyty, rodzaj ustugi oraz przyblizony czas jej Swiadczenia, a takze prosbe o potwierdzenie
Wizyty. Wiadomos¢é SMS zawiera rowniez link do Regulaminu.

Potwierdzajgc Wizyte, Pacjent sklada Ustugodawcy os$wiadczenie, ze oczekuje
zrealizowania umowionej ustugi w terminie uprzednio umoéwionym i okreslonym
w wiadomosci SMS, o ktérej mowa w § 3 ust. 5 powyze;.

Pacjent moze potwierdzi¢ Wizyte najpézniej w Dniu Roboczym poprzedzajgcym umoéwiony
termin Wizyty o godzinie 18:00. Potwierdzenie moze nastgpi¢ poprzez wystanie
Ustugodawcy zwrotnej wiadomosci SMS (w odpowiedzi na wiadomos¢ SMS, o ktorej
mowa w § 3 ust. 5 powyzej), a takze w rozmowie telefonicznej lub osobiscie, w Studiu.

Po potwierdzeniu Wizyty Pacjent niezwlocznie otrzymuje drugg wiadomosé SMS
z informacjg o skutecznym potwierdzeniu Wizyty. Z chwilg potwierdzenia Wizyty przez
Pacjenta zostaje zawarta umowa Pacjenta z Ustugodawcg o swiadczenie ustugi. Wizyte
uwaza sie za wigzgco zarezerwowang, a Ustugodawca ma obowigzek zapewnienia
w zarezerwowanym terminie czasu pracy lekarza dentysty oraz, w razie potrzeby, innych
cztonkdéw personelu, a takze odpowiedniego przygotowania gabinetu, materiatéw
medycznych i sprzetu.

W razie braku potwierdzenia Wizyty przez Pacjenta w terminie okreslonym w § 3 ust. 7
powyzej, Wizyta nie zostaje zarezerwowana — uprzednio uméwiony termin Wizyty zostaje
anulowany i usuniety z kalendarza Ustugodawcy, a Ustugodawca nie ma obowigzku
zrealizowania ustugi. W takim wypadku Wizyte nalezy uméwic i potwierdzi¢ ponownie, przy
czym Ustugodawca nie gwarantuje dostepnosci uprzednio umowionego terminu.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania Wizyty, najpozniej w Dniu Roboczym
poprzedzajgcym umoéwiony termin Wizyty o godzinie 18:00, nawet jesli do tego czasu
Pacjent potwierdzit Wizyte. W sytuacjach wyjatkowych, ktérych wystgpienie uniemozliwia
nalezyte Swiadczenie ustugi lub stwarza istotne ryzyko jej nienalezytego $wiadczenia
(w szczegolnosci w razie awarii sprzetu medycznego lub nagtej nieobecnosci lekarza
dentysty, ktéry miat sSwiadczy¢ ustuge), Ustugodawca moze takze odwotaé Wizyte
w terminie pozniejszym, niz termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym. W kazdym
wypadku Ustugodawca niezwtocznie zaproponuje nowy termin. Z uwagi na charakter
Swiadczonych ustug, Ustugodawca zastrzega sobie takze prawo do nieznacznych
przesunie¢ zarezerwowanej godziny swiadczenia ustugi, o czym Pacjent bedzie na
biezgco informowany.

Pacjent nie ma obowigzku dokonywania przedptaty, z zastrzezeniem § 4 ust. 5
Regulaminu. Zaptata za ustuge zrealizowang w ramach Wizyty nastepuje bezposrednio po
jej zrealizowaniu, w Studiu, zgodnie z dostepnymi w Studiu metodami ptatno$ci.

§ 4 Odwotlanie Wizyty

1.

2.

Pacjent ma prawo odwota¢ uméwiong i jeszcze niepotwierdzong Wizyte. W takim wypadku
zostanie ustalony nowy termin, a Pacjent nie ponosi z tytutu odwotania Zzadnych optat.

Po potwierdzeniu przez Pacjenta Wizyty w sposob okreslony w § 3 ust. 7 Regulaminu,
tj. po jej wigzagcym zarezerwowaniu, w przypadku:
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3.

a. odwotania przez Pacjenta tak zarezerwowanej Wizyty lub

b. niestawienia sie na Wizyte,

Ustugodawca ma prawo naliczenia Pacjentowi optaty w kwocie 50,00 zt (piecdziesigt
ztotych) za kazde zarezerwowane w ramach tej Wizyty pét godziny, nie wiecej jednak niz
200,00 zt. Optata stanowi wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu Swiadczen spetnionych na
rzecz Pacjenta, tj. z tytulu podjecia czynnosci w celu prawidtowego zrealizowania ustugi,
o ktérych mowa w § 3 ust. 8 zd. 3 Regulaminu.

Zarezerwowany czas Wizyty okresla sie, na potrzeby obliczenia optaty, o ktérej mowa
w § 4 ust. 2 powyzej, wedtug przyblizonego czasu $wiadczenia zarezerwowanej ustugi
okreslonego w wiadomosci SMS, o ktérej mowa w § 3 ust. 8 powyze;j.

Optata jest nalezna Ustugodawcy w terminie 3 dni od dnia wezwania Pacjenta do jej
uiszczenia. Ustugodawca moze takze, bez odrebnego wezwania, doliczy¢ nalezng optate
do rachunku za p6zniej wykonang na rzecz Pacjenta ustuge. W takim wypadku opfata jest
wymagalna w takim terminie, w jakim jest wymagalna ptatnosc¢ za te ustuge.

Niezaleznie od obowigzku uiszczenia optaty, o ktérej mowa w § 4 ust. 2 powyzej, w razie
trzykrotnego odwotania przez Pacjenta wigzgco zarezerwowanej (potwierdzonej) Wizyty
lub niestawienia sie na zarezerwowang (potwierdzong) Wizyte, Pacjent traci prawo do
telefonicznego umdéwienia i rezerwacji Wizyty. W takim wypadku Pacjent moze uméwié
i zarezerwowa¢ Wizyte wytgcznie osobiscie, w Studiu, pod warunkiem zaptaty kwoty
100,00 zt brutto, ktéra nastepnie zostanie zaliczona na poczet ceny zrealizowanej ustugi.
W razie niestawienia sie na tak zarezerwowang Wizyte lub w razie jej odwotania pdzniej,
niz w Dniu Roboczym poprzedzajgcym Wizyte o godzinie 18:00, wptacona kwota nie
podlega zwrotowi. Po pelnym optaceniu przez Pacjenta zrealizowanej ustugi oraz
uiszczeniu opfaty naleznej na podstawie § 4 ust. 2 powyzej, Pacjent ponownie ma prawo
do telefonicznego umawiania Wizyt.

§ 5 Odstapienie od umowy zawartej na odlegtosé

1.

Pacjent, bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22" k.c., lub Pacjent bedgcy osobg
fizyczna, o ktérej mowa w art. 7aa ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, ktéry zawart
z Ustugodawcg umowe o swiadczenie ustugi, o ktdrej mowa w § 3 ust. 8 Regulaminu
(tj. skutecznie potwierdzit Wizyte w sposéb okreslony w § 3 ust. 7 Regulaminu) na
odlegto$¢, ma prawo od tej umowy odstgpi¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,
podstawie art. 27 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

Przez umowe zawartg na odlegtos¢ nalezy rozumie¢ umowe zawartg bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy witgcznie.
W szczegolnosci nie jest umowg zawartg na odlegtos¢ Wizyta uméwiona lub potwierdzona
przez Pacjenta osobiscie w Studiu.

Aby odstgpi¢ od umowy, Pacjent musi ztozy¢ Ustugodawcy jednoznaczne oswiadczenie
o odstgpieniu of umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ziozone korespondencyjnie,
telefonicznie, w tym formie wiadomosci SMS, lub pocztg elektroniczng. Mozna skorzystac
z wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostepnego jako zatgcznik nr 1 do Regulaminu,
ale nie jest to obowigzkowe. Dla zachowania terminu na odstgpienie od umowy
wystarczajgce jest wystanie informaciji o odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu na
odstgpienie.

Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, Pacjent nie ponosi kosztéw odstgpienia od umowy.



6.

W przypadku odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi, o ktérej mowa w § 5 ust. 1
powyzej, ktéra to ustuga, zgodnie z zgdaniem Pacjenta, miata by¢ $wiadczona przed
uptywem terminu odstgpienia od umowy, Pacjent ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od tej umowy, zgodnie z art. 35 ustawy o prawach
konsumenta. Ustugodawca ma w zwigzku z tym prawo do naliczenia optaty, o ktérej mowa
w § 4 ust. 2 powyzej. Postanowienia § 4 Regulaminu, dotyczgce naliczenia i uiszczenia
optaty, stosuje sie odpowiednio.

Pacjent traci prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi, o ktérej mowa w § 5 ust. 1
powyzej, ktéra to ustuga, zgodnie z zgdaniem Pacjenta, miata by¢ swiadczona przed
uptywem terminu odstgpienia od umowy, z chwilg petnego wykonania tej ustugi przez
Ustugodawce.

§ 6 Korzystanie ze Strony i Formularza kontaktowego (ustuga swiadczona droga
elektroniczng)

1.

Za posrednictwem Strony Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownika ustuge drogg
elektroniczng, w ramach ktérej Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi skontaktowanie sie
z Ustugodawcg poprzez wystanie do Ustugodawcy bezposredniej wiadomosci za pomocg
dostepnego na Stronie formularza elektronicznego z funkcjg ,wyslij” w przycisku
znajdujacego sie pod tym formularzem (Formularz kontaktowy).
Swiadczenie ustugi Formularza kontaktowego rozpoczyna sie kazdorazowo w momencie
przystapienia przez Uzytkownika do korzystania z Formularza kontaktowego i nie jest
ograniczone w czasie. Korzystanie z Formularza kontaktowego ma charakter nieodptatny.
Do korzystania ze Strony, w tym do korzystania z Formularza kontaktowego, Uzytkownik
potrzebuje:
a. dostepu do sieci Internet;
b. urzadzenia umozliwiajgcego korzystanie ze Strony (komputer lub urzadzenie
mobilne);
c. standardowego systemu operacyjnego oraz standardowej przeglgdarki internetowe;.
Do korzystania z Formularza kontaktowego Uzytkownik dodatkowo potrzebuje aktywnego
adresu poczty elektronicznej (e-mail).
Celem skorzystania z Formularza kontaktowego Uzytkownik podaje imig, adres e-mail oraz
numer telefonu, a takze okresla preferowang godzine kontaktu (celem skontaktowania sie
z Uzytkownikiem przez Ustugodawce). Dodatkowo w formularzu mozna wybrac¢ kategorie
ustug, ktorych ma dotyczyC kontakt, a takze poda¢ wiasng tresci wiadomosci. Do
przestania wiadomosci za posrednictwem Formularza kontaktowego niezbedne jest
zfozenie oswiadczen o zapoznaniu sie i zaakceptowaniu Regulaminu, a takze
0 zapoznaniu sie z trescig Polityki prywatnosci — poprzez zaznaczenie odpowiednich
checkboxdw.
Proces wysfania wiadomosci za posrednictwem Formularza kontaktowego konczy
klikniecie w przycisk oznaczony jako: ,Wyslij”. Z chwilg klikniecia przycisku ,Wyslij”,
wiadomo$¢ o tredci podanej w elektronicznym formularzu jest przesytana do Ustugodawcy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne problemy techniczne lub
ograniczenia techniczne w urzgdzeniach Ilub infrastrukturze, z ktérych korzysta
Uzytkownik, mogace skutkowac¢ uniemozliwieniem lub utrudnieniem w korzystaniu ze
Strony lub Formularza kontaktowego.
Ustugodawca jest uprawniony do czasowego zablokowania dostepu do Strony lub
Formularza kontaktowego u w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych.



9. Podczas korzystania ze Strony, w tym z Formularza kontaktowego, zakazane jest

dostarczanie, przekazywanie, rozpowszechnianie oraz propagowanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem
jakichkolwiek kanatow kontaktu dostepnych w ramach Strony.

§ 7 Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje, w tym zwigzane z funkcjonowaniem Strony lub Formularza
kontaktowego, Uzytkownik moze zgtasza¢ Ustugodawcy korespondencyjnie lub pocztg
elektroniczna.

Rekomendowane jest zawarcie w reklamacji: danych Uzytkownika umozliwiajgcych jego
identyfikacje oraz kontakt z Uzytkownikiem, a takze rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Strony lub Formularza kontaktowego, ale
nie jest to obowigzkowe.

Ustugodawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Uzytkownika reklamacji w ciggu 14 dni
od dnia doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego $rodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

§ 8 Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie ustugi Swiadczone drogg elektroniczng, wszelkie umowy zawarte na podstawie
Regulaminu oraz wszelkie ewentualne spory wynikajgce z Regulaminu lub zwigzane
z Regulaminem podlegajg prawu polskiemu.

Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzania zmian w Regulaminie w kazdym czasie,
bez uszczerbku dla praw nabytych przez Uzytkownika.

Regulamin w aktualnej wersji obowigzuje od 11 czerwca 2026 .



Zatgcznik nr 1 — formularz odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Barbara Ksigzkiewicz-J6zwiak

Studio Stomatologii Estetycznej SE+

ul. Stefana Batorego, nr 6, lok. 2, 31-135 Krakéw
rejestracjia@studiose.med.pl

Imie i Nazwisko Pacjenta: ... ...
Ares Pacienta: ... .
Data ZawarCia UMOWY: . ...t

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi w zakresie
stomatologii (lub stomatologii estetycznej), ktéra miata zosta¢ zrealizowana w dniu
.................................................. , 0 OAZINIE: L

data i podpis Pacjenta

(podpis tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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